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Regulamin okresla zasady korzystania z kina ,,Zacisze”

w Zespole Placowek Kultury w Wasoszu.

. Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego

Regulaminu.
Wstep do sali kina jest mozliwy po okazaniu obstudze kina waznego biletu.
Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans filmowy lub wydarzenie
specjalne, w okreslonym dniu i o wyznaczonej godzinie.
Bilet nalezy zachowaé¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania
seansu, na jaki jest zakupiony.
Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego
biletu.
Miejsce na sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.
Cennik biletow standardowych kina ,,Zacisze” w ZPK Wasosz:

e normalny 20 zl,

e ulgowy 15 zi,

e bilet szkolny 13 zt.
Informacje o seansach filmowych mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 65 543 79 36
lub osobiscie w kasie kina.
Kasa kina czynna jest od poniedziatku do piagtku od godz. 8.00 do 14.00 lub pét godziny
przed kazdym seansem.

Zwrot biletu mozna dokona¢ do 15 minut przed rozpoczgciem danego seansu.

. Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina mozna dokonaé¢ najp6zniej 20

minut przed rozpoczgciem seansu na jaki zostat on zakupiony, okazujac bilet wraz z
paragonem fiskalnym. Zwrot lub zamiana biletu mozliwa jest rowniez w przypadku
odwotania lub zmiany w repertuarze terminu seansu, jak rowniez opo6znienia lub
przerwy w jego emisji dtuzszych niz 30 minut.

Bilety ulgowe, w cenie obnizonej w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone
sa dla okreslonych kategorii wiekowych lub okreslonych kategorii os6b, moga je naby¢
tylko osoby spetniajace kryteria, a w szczego6lnosci po okazaniu odpowiedniego
dokumentu, w tym dokumentu tozsamosci. W przypadku nie okazania odpowiedniego
dokumentu w kasie kina lub podczas kontroli biletu, klient jest zobowigzany do
dokonania w kasie kina doptaty do ceny biletu normalnego.

Bilet ulgowy przystuguje uczniom i studentom do 26 roku zycia za okazaniem waznej
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legitymacji.

Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody osobiste, inne dokumenty uprawniajace
do zakupu biletdow w obnizonej cenie sprawdzane sg wraz z biletami przy wejsciu na
sale oraz przy kasie w momencie zakupu biletu.

Bilet ulgowy przystuguje takze osobom powyzej 60 roku zycia.

Bilety szkolne przystuguja grupom zorganizowanym liczacym co najmniej 10 osob —
przystuguje 1 bilet darmowy dla opiekuna na 10 uczniow.

Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywac na
sali kinowej pod opieka rodzica lub peinoletniego opiekuna w ramach jego biletu.
Opiekunowi osoby niepetnosprawnej przystuguje bilet ulgowy.

Godziny rozpoczegcia seansOw okre§lone w repertuarze, cennikach (oraz innych
reklamach 1 ofertach) okreslaja czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunow
filmowych, po zakonczeniu ktérego rozpoczyna si¢ emisja filmu.

Na terenie Kina Zacisze obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotéw
niebezpiecznych (broni, $rodkéw trujacych, ostrych narzedzi, materiatow
tatwopalnych), przedmiotow o duzych gabarytach (np. walizek) oraz wnoszenia i
spozywania §rodkow odurzajacych 1 psychotropowych oraz artykuléw spozywczych
niezakupionych w Kinie Zacisze.

W salach kinowych podczas sensu filmowego obowigzuje catkowity zakaz
fotografowania i filmowania, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatow fotograficznych
1 wszelkiego rodzaju innych specjalistycznych urzadzen rejestrujacych obraz lub
dzwigk.

Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sg do wylaczenia na czas jego
trwania telefonow komoérkowych oraz innych urzadzen emitujacych $wiatto lub dzwigk
oraz schowania tych przedmiotow na czas trwania sensu filmowego (np. w kieszeni,
torebce).

Na catym terenie Kina Zacisze obowigzuje zakaz palenia papieroséw 1 korzystania z
elektronicznych papierosoOw oraz urzadzen i1 przedmiotéw o tej samej lub zbliZzonej
funkcji lub dziataniu.

Osoby pod wpltywem alkoholu lub s$rodkow odurzajacych oraz zachowujace sie
agresywnie nie beda wpuszczane na teren kina albo zostang wyproszone bez zwrotu
kosztow za bilety.

Pracownik kina ma prawo odmowi¢ wstepu na teren kina, a w szczegdlnos$ci na salg

kinowa lub wyprosi¢ osob¢ zachowujaca si¢ agresywnie, wulgarnie lub w inny sposéb



26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

zagrazajacy klientom lub pracownikom kina. W przypadku wskazanym powyzej nie
przystuguje zwrotu kosztéw za bilety.

W przypadkach uzasadnionych koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa innym
osobom przebywajacych w kinie lub w celu weryfikacji przestrzegania zakazu
wnoszenia okreslonych przedmiotéw na teren kina, pracownik kina jest uprawniony do
poproszenia oséb wchodzacych lub przebywajacych na terenie kina o okazanie
zawarto$ci toreb, plecakow, kieszeni odziezy itp. Osoba odmawiajaca okazania
wnoszonych rzeczy zostanie wyproszona z kina za zwrotem ceny zakupionego przez
nig biletu.

Osoby przebywajace na terenie kina sa obowigzane do podporzadkowania si¢
poleceniom pracownikow kina, co dotyczy w szczegdlnosci seanséw w godzinach
nocnych, imprez organizowanych w kinie oraz sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych z

zapewnieniem bezpieczenstwa osob i mienia.

Na teren kina nie mozna wprowadzaé¢ ani wnosi¢ zwierzat (z wylaczeniem psoéw
przewodnikow).
Rzeczy zagubione lub porzucone w kinie beda przekazywane, po uptywie 3 dni od ich

znalezienia, wlasciwemu organowi administracji publicznej zgodnie z ustawa, z dnia 20
lutego 2015 roku, o rzeczach znalezionych (Dz.U. z dnia 20 marca 2015t.).

Wszelkie reklamacje dotyczace uslug swiadczonych w kinach nalezy zglaszaé
niezwlocznie do kasjera obecnego w kinie w momencie skladania reklamacji.

Reklamacje przyjmowane sg takze mailowo pod adresem: biuro@zpk.wasosz.gmina.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Reklamacje
dotyczace seansu filmowego, projekcji specjalnych nalezy zgtasza¢ podczas seansu lub

niezwtocznie po jego zakonczeniu.

. Uprawnienia do nabycia biletow w cenie nizszej niz cena biletu normalnego, co

obejmuje m.in bilety uczniowskie, bilety studenckie i innych biletow ulgowych nie
tacza si¢ z innymi promocyjnymi zasadami nabywania biletow.

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych, szczegdlnych
przypadkach:

o osobie, ktora nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza sie
uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w
towarzystwie opiekuna prawnego.

. wystgpienia sit 1 zdarzen losowych niezaleznych od Zespolu Placowek

Kultury w Wasoszu.
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33. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wyltacznie do Dyrektora Zespotu
Placowek Kultury w Wasoszu.
34. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2026 r.

Dyrektor Zespotu Placéwek Kultury w Wasoszu
Dawid Bodera



